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Об утвержлении Положения об этике общения в родительских чатах в
социальных сетях п мессенджерах

В целлr установления этическID( норм и цравип общения сотрудников,

родителей (законных представителей), эффективной организации у"lебно-
воспитательного процесса, в соответствии с ч.4 ст. 47 ФЗ от 29.12.20|2r. Ng273-
ФЗ (Об образовании в Российской Федерацш,l>, п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить и ввести в действие Положение об этике общения в

род}rгельскID( чатах в соци€tпьньf,х сетл( и мессенджерах.
2. Старшему воспитатеJIю Сажневой Е.А. ознакомить с дЕlнным

положением педагогов МАДОУ Ус NЬ 20 <Жемчужинкa>) и рtr}меститъ на
офшlиальном сайте настоящий Ерик:lз и положение.

3. ВоспитатеJIям црупп ознакомить родителей (законIlьD( представителей)
воспитанников с Положеr*rем об этике общенрtя в родительскIlD( чатах в
соци€IJIьньD( сетл( и мессенджерiлх.

4. Контроль за исполнением приказа оставJuIю за собой

Заведуýош{ий Яковлев{} Т.В.
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Приложение
к прикtutу о1 0_1 .04.2а2| NЬ 5З-од

ПОЛОЖЕНИШ
0б этике общения в родительских чатах в социальных сетях и

мессенд?керах

I. Общие положения
1.1. Настоящее положение опредеJIяет правипа общения в мессенджерах и

соци€IJIьньD( сетях сотрудников и родителей (законньгх представителей)
воспитанников МАДОУ д/с lГq 20 <Жемчужинка)).

|.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с ФЗ (О
персональньD( данньIю) от 27 .07 .2006 Ng 152, Кодексом Российской Федерации
об административньIх гIравонарушениrгх> от 30.12.ZaU Ns 195-ФЗ, Уголовным
кодексом Российской Федерации)) от 13.06.t996 Nq 63-ФЗ.

1.3. Общение с помощью мессенджера и соци€}льЕых сетей выстраивается
двумя способами: чат, т0 есть вкJIючение в него сразу нескольк0 участников,
либо общение с желаемым абонентом обособленно. Но в лшобом слr{ае с
соблюдением правип общения:

1.3.1. Общайтесь в сOци€}льнъIх сетях и чатах так, как хотЕте, чтобы
общагrрrсъ с вами.

1.3.2. Собшодаirге деловой стиль при общении в переписке, четко и
лаконшIно формулируя свое обращение.

1.3.3. Пишите только по депу.
1.3.4. Следите за временем, не пишите ранее 07:00, и не позже 21:00.
1.3.5. Не гlубликуйте персOн€tльные данные других людей без их

письменноrо согласия.
1.3.6. Не пишите в социапьньD( сетях и чатах сообщения с нецензурной

лексикой, кJIи.Iками лrодей.
1.3.7 . Не делайте репост информации, которую нельзя распространrIть.
1.3.8. Не отправляйте сообщение, если не готовы сказать это человеIqу в

глЕtза.

1.3.9. Не доггускайте применение оскорблений, нецензурной лексики.
Помните, что оскорбление, то есть уни}кение чести и достоинства другого лиIIа,
выраженное в неприличной форме, влечет за собой шоследствия,
предtусмотренные-ст. 5.6 1 КоАП.

1.3.10. Не гrубликуйте и не пишите заведомо ложные обвинения в чей
либо адрес. Помните, за кJIевет,у и распростраЕение заведомо негtравдивой
информации, применяется уголовная ответственность, преryсмотреннаJI
статьей 128.1 Ук.

1 .3.1 l . Не гrубликуйте личную информацrшо (фотографии, JIиIIные
данные), касаюшýrюся д)угих }л{астников чата. ,Щанная информация может быть
окубликована и размещеЕа в социЕuIъноЙ сети и чате только с разрешения тех,
кто црисутствует на фото ипи их законных представlателей. Помните, но
соб.гподение данного правипа несет риск нарушить закон ат 27.а7.2ааб Ng 152-
ФЗ кО персоЕмьньD( данньIю).
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1.4. Несобтподение вышеперечисленных правил, дает право
администратору rруппы искJIючить участника нарушившеlо;jррвиJlа из общего
чата.

1.5. Общение в чатах с юридшIеской стороны несет больше рисков, чем
живое. Это связано с тем, что информация в интернете фиксируется и остается
уже после того, как ее передаJIи; ше зн€л,я механизмов ее распространения.

II. Правила общения в чатах, орrанизованных Учрежденпем или
родительской общественностью для родителей (законных представителей)

воспитанников, с помощью лrобого мессенджера
2.1. Родитель (законный представитель) воспитанЕика цри общении

обязан:
2.1.|. Собшодать общие цравипа, црописанные в пункте 1.3.
Z.1.2. Представиться.
2.| .3 . Указатъ тему (вопрос) переписки/обращения.
Z.1.4. С целью обсуждениrI JIичной информации, касающейся лично его

ипи его ребенка, писать свOему оппоненту, лично не пере{ружая общиЙ чат.
2.1.5. Не создавать конфликт между }частниками чата.

III. Правила общgния педагогов с родителями (законными
представителямш) воспитанников с помощью мессенджера социаJIьIIых

сетеи
З.1. Педагог цри общении обязан:
З.1.1. Собшодатъ общие гIравила, црописанные в rryнкте 1.З.
З.1.2. Быть одинаково рilкителъным ко всем уIастникам чата, соб.гшодать

суборлинацию со всеми у{астниками переписки в соци€lJБных сетях и чатах, не
доrтуская неконструктивной критики и обращениrI на (TbD).

3.1.3. Указать тему (вопрос) своего обращения, цри очередной
гryбликации.

3.1.4. При обсуждении важньIх вопросов в общшс родительскlD( чат.lх
отслеживать сообщения не по теме. Мягко, Ео настойчиво возвращать
родителей к изначальной теме разговора.

3.1.5. Собшодать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью лрrбо
сторону.

3.1.6. При -назревании конфликта между уIастниками чата, призвать
УЧастникOв беседы не смешмвать лицнсе и деловое общение, црещратить
обсужление темы. Если того требует ситуациJI, щ)игласить }частников беседы
на JIичную встречу.

3.1.7. Отвечать на воцросы через соIшЕIJIьные сети и в чате, обращаясь
лиqно к автору вогIроса.

3.1.8. Расставить смысловые и эмоционzлJIьные акце}rгы так, чтобы
оIшонент мог проследить смысловую нагрузку текста и получить ответы на
свои вопросы

3.1.9. Следитъ за тем, чтобы обсуждение воцросов, которые моryт
негативно повлиrtть на репутацию Учреждения, происходило только при
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личной встречи )ruастников чата фодителей/законньuс цредставителей
воспитtlнников) и в присутствии администрации Учреждения.

3.2. Педагог не имеет права гryбликовать личную иirформацшо (личные
данные), касаюпIуюся его воспитанников. ,Щанная информаlшя может быть
огryбликована и рi}змещена в социttльньtх сетях и чате только с цисьменного
рi}зрешениrl родIrгелей ипи законньIх цредставителей ребенка (Согласие
родителеЙ (законньгх цредставителеЙ) на обработку его персональньD( данньIх и
данньD( его ребёнка, посещающего МА,ЩОУ д/с Ng 20 кЖемчужинка>). Не
собшодение данного гIравила явJuIется нарушением закон от 27.а7.2006 Ng 152-
ФЗ (О персон€rль}IьD( даЕньDо).

3.3. Педагог несет лшчную ответственностъ за самостоятелъно
огrубликовЕlнные фотографии, видео и информацlшо личного характера, в
соци€rпьных сетях и посредств€лм.rпобого мессенджер4 cBoLD( воспитанников, а
также I,D( родителей (законньгх предстilвителей).


